
 

 يفیرعتلا لیلدلا

 تاکرشلا بیردتل



  

 كيرشك بيردتلل سإ يب يإ كرايتخلا اًركش
 تاردق ءانبو ةيرشبلا كدراوم ريوطت ف يجيتارتسا
 لب ,اًرباع اًثدح سيل بيردتلا نأ نمؤن نحن .كقيرف
 قيقد عامتساب أدبت ةلماكتم ةيجهنم ةيلمع وه
 ثدتح ةسوملم جئاتن قيقحتب يهتنتو ,كتاجايتحلا
 .كتسسؤم ءادأ ف اًقرف

 ف حرشن ,ةيفافشلاو ةدولجا تايوتسم ىلعأ نامضل
 نم أدبت ,ةيبيردتلا ةيلمعلا ذيفنت لحارم ليلدلا اذه
 رتمو ,ةيبيردتلا انجمارب لوح تامولعلما بلط ةظلح
 جمانربلا ميمصت مث ,ةقدب كتاجايتحا ليلحتب
 ىلإ لاوصو ,قافتلاا طورش ةغايصو ,صصلمخا
 ماتخ اًريخأو ,لماشلا مييقتلاو ,فارتحلاا ذيفنتلا
 .تامييقتلاو جئاتنلا ليجست و بيردتلا

 ?انفده

 وا رايتخا ف ةدعاسلما وه ليلدلا اذه نم فدهلا
 كتاجايتحا يبلت يتلا ةيبيردتلا جماربلا ميمصت
 ةينهلما ةريسلما ف ةيباجيا جئاتن ققتحو ةقدب
 .كيفظولم

 ةيوق ةكارش ءانب نم اننكيم ليلدلا اذه نإف كلذك
 ةمادتسلااب مستت كتكرشو سإ يب يأ ةييمداكأ يب
 .دحاو يبيردت جمانرب ذيفنت دودح دنع فقت لاو

 .ةوطخ لك ف كعم نوكنسو .. نلآا كتلحر أدبا

 ,ريدقتلا صلاخ عم

 بيردتلل سإ يب يإ قيرف

 اًقرف ثدحُنل …بّردُن



 

 یلولأا ةلحرلما
 ةیبیردتلا انتامدخ نع تامولعلما كل رفون

 ةیناثلا ةلحرلما
 ةیلعفلا ةیبیردتلا كتاجایتحا للحن

 ةثلاثلا ةلحرلما
 كتکرش بسانت يتلا ةیبیردتلا لولحلا ممصن

 ةعبارلا ةلحرلما
 بیردتلا ةیقافتا ماربإ

 ةسماخلا ةلحرلما
 يبیردتلا جمانربلا ذیفنتو زیهجتلا

 ةسداسلا ةلحرلما
 ةعباتلماو مییقتلا

 ةعباسلا ةلحرلما
 جئاتنلا مییقتو يبیردتلا جمانربلا ءاهتنا



 

 یلولأا ةلحرلما

 ةیبیردتلا انتامدخ نع تامولعلما كل رفون

 مهفتنو كجايتحلا عمتسنو راوح باب كل حتفن لب …طقف ةزهالجا ةيبيردتلا جماربلا ةمئاق كل مدقن لا ,ةلحرلما هذه ف
 .زيمتلا قيرط ىلع ةوطخ لوأ كعم مسرنو كتايدتح
 كعضنو ,كهجون ,كدشرنل انه نحن — أدبت نيأ نم فرعت لا ىتح وأ ,كتاذ ريوطت وأ ,كقيرف ريوطت نع ثحبت تنك ءاوس
 .ةيلاتلا ةوطلخا كعم وطخن نأ لبق …حيحصلا راسلما ىلع
 
 : ةلحرلما هذه ف كل همدقن يذلا ام

 .كتاراسفتساو كتلئسا ىقلتن •
 .ةيبيردتلا جماربلا نع تامولعم كل رفون •
 .كقيرفل ةبسانلما ةيبيردتلا تاجايتحلاا ديدتح ىلع كعم لمعن •

 
 :ةلحرلما هذه ف كنم بولطلما

 كتاجايتحا نع ةيلولاا تامولعلما ريفوت كيلع بجوتيف ,بولطلما يبيردتلا جمانربلا ديدتح عيطتست نكت مل اذإ •
 .ةبسانلما ةيبيردتلا جماربلا رايتخا ف كدعاسن نا عيطتسن ىتح ةيبيردتلا
 .ماع لكشب جمانربلا روضلح يحشرملل ةينهلما تاصصختلا ديدتح •
 .)...يكولس ,ينف ,يدايق( فدهتسلما عاطقلاو بيردتلا تايولوأ ديدتح •

 
 ءلامعلا ةمدخو تاعيبلما مسق :ةلحرلما هذه ف كعم لصاوتلاب صتلمخا مسقلا



 

 یلولأا ةلحرلما

 )Awareness & Inquiry( ةیعوتلاو راسفتسلاا ةلحرم

 كتايدتح مهفتنو كجايتحلا عمتسنو راوح باب كل حتفن لب …طقف ةزهاج جماربل اًجولاتك كل مدقن لا ,ةلحرلما هذه ف
 .زيمتلا قيرط ىلع ةوطخ لوأ كعم مسرنو
 كعضنو ,كهجون ,كدشرنل انه نحن — أدبت نيأ نم فرعت لا ىتح وأ ,كتاذ ريوطت وأ ,كقيرف ريوطت نع ثحبت تنك ءاوس
 .ةيلاتلا ةوطلخا كعم وطخن نأ لبق …حيحصلا راسلما ىلع
 
 : ةلحرلما هذه ف كل همدقن يذلا ام

 .)ةرايز وأ ,فتاهلا ,ديربلا ,عقولما ربع( ةيلولأا كتاراسفتسا ىقلتن •
 .)ةييمدقت ضورع ,تاجولاتك ,تاروشورب( ةحاتلما ةيبيردتلا جماربلا نع تامولعم كل رفون •
 ةلماكم وأ نايبتسا جذونم للاخ نم( كقيرفل ةبسانلما ةيلولاا ةيبيردتلا تاجايتحلاا ديدتح ىلع كعم لمعن •

 .)ةيراشتسا
 
 : ةلحرلما هذه ف كتامازتلا

 ةبسانلما جماربلا رايتخا ف انتدعاسلم ةيبيردتلا كتاجايتحا نع ةيلولاا تامولعلما ريفوت •
 ماع لكشب جمانربلا روضلح يحشرملل ةينهلما تاصصختلا ديدتح •
 .)ةعاس 48–24( ةلوقعم ةينمز ةرتف للاخ "سإ يب يإ" قيرف تاراسفتسا ىلع درلا •
 .)...يكولس ,ينف ,يدايق( فدهتسلما عاطقلاو بيردتلا تايولوأ ديدتح •

 
 ءلامعلا ةمدخو تاعيبلما مسق :ةلحرلما هذه ف كعم لصاوتلاب صتلمخا مسقلا

 ةیناثلا ةلحرلما

 ةیلعفلا ةیبیردتلا كتاجایتحا للحن

 ?بردتلما هملعتي نأ بجي يذلا ام :ددحنو ,تاوجفلا سيقن يك ,ةحيحصلا ةلئسلأا حرطنس ثيح كتايدتحو كفادها ىلع فرعتن ,ةلحرلما هذه ف
 
 ?ءيش لك ريّغتُ ةلحرلما هذه اذالم

 .تقولاو لاملل رده = يئاوشعلا بيردتلا نلأ •
 .تاضارتفا سيلو ,ةيقيقح تانايب ىلع ءًانب ةيلمعلا ذيفنتب موقن اننلأ •

 
 : ةلحرلما هذه ف كل همدقن يذلا ام

 ةيلمعلا ءانثا اهقيقتح ىلع زيكرتلاب رضالمحا موقي ىتح ةيبيردتلا ةيلمعلا نم ةبولطلما فادهلأا انل حضوي نايبتسا ءارجإب موقن •
 .ةيبيردتلا

 .ةقدب ةيبيردتلا كتاجايتحا ديدتح ف اندعاست يك KPIs ءادلاا تارشؤمو ةيبيردتلا ةوجفلا ليلتح تاودأ مدختسن دق •
 
 

 :ةلحرلما هذه ف كنم بولطلما
 ءدب لبق رضالمحا عم اعامتجا ديدتح رملاا بلطتي دقو ,فادهلأا ديدتح ف كتكراشم ىلع اندعاست يتلا ةيساسلأا تامولعلما ريفوت •

 .ةساردلا
 يبيردتلا جمانربلا روضلح يحشرلما نع ةلصفلما تامولعلما ريفوت •
 .)لمع مايأ 5–3( ةددحم ةلهم للاخ تاظحلام يدقت وأ يلولأا يصيخشتلا ريرقتلا ىلع ةقفاولما •

 
 مهيدل ءادلاا فعض طاقن جلاع فدهتسيو ةقدب كقيرف تاجايتحا بطاخي صصخم جمانرب ميمصت وأ بسنلأا جمانربلا ديدتح :تاجرلمخا
 ةوقلا طاقن يمنيو
 
 قيسنتلا مسق + ءلامعلا ةمدخو تاعيبلما مسق :ةلحرلما هذه ف كعم لصاوتلاب صتلمخا مسقلا



 ةثلاثلا ةلحرلما

 كتکرش بسانت يتلا ةیبیردتلا لولحلا ممصن

 .لماكتم يبيردت ضرع ىلإ هلوّحنو — ةيسسؤلما كتفاقثو ,كفادهأ ,كتاجايتحا نع هيلإ انلصوت ام لك ذخأن ,ةلحرلما هذه ف
 
 :ةلحرلما هذه ف كل همدقن يذلا ام

 .)مييقتلا تاودأ ,ةطشنلأا ,ةدلما ,ىوتلمحا( يبيردتلا جمانربلا لكيه ميمصت •
 .)ةربلخاو صصختلا بسح( بسانلما بردلما رايتخاو حيشرت •
 .)جمانربلا لوح ليصافتلا ةفاكو بيردتلا ذيفنت ناكمو ,طورشلا ,ةفلكتلا :لمشي( لصفم رعس ضرع دادعإ •

 
 :تاجرلمخا

 .)يلام + ينف( لماكتم يبيردت ضرع •
 .ذيفنتلل يلوأ ينمز لودج •
 .رضاحملل ةلصفم ةيتاذ ةريس •

 
 :ةلحرلما هذه ف كنم بولطلما

 تلايدعت وا تاظحلام يأب ةدافلااو ينفلاو يلالما ضرعلا ةسارد •
 يلالماو ينفلا ضرعلا طاقن ةفاك حاضيتسلا ءلامعلا ةمدخ فظوم ىلا تاراسفتسلااو ةلئسلاا هيجوت •
 دادسلا ديعاومو دادسلا ةقيرط ىلع تاعيبلما فظوم عم قافتلاا •
 )نيلانوا – روضح( بيردتلا ذيفنت ةقيرطو )ةيجراخ تاعاق ف – كتكرش رقم ف – انرقم ف( بيردتلا ناكم ديدتح •

 
 ءلامعلا ةمدخو تاعيبلما مسق :ةلحرلما هذه ف كعم لصاوتلاب صتلمخا مسقلا



 

 ةعبارلا ةلحرلما

 ذیفنتلا ءدبل بیردتلا ةیقافتا ماربا

 !مازتلا ىلإ ةقثلا لوحتت ثيح ,قافتلاا ماربإو ليصافتلا ىلع قافتلاا
 
 :ةلحرلما هذه ف كل همدقن يذلا ام

 .هبناوج ةفاك حيضوتو ضرعلا ةشقانم •
 .يئاهنلا بيردتلا لودج رادصا •
 .ييمداكلااو مكتكرش يب قافتلاا ماربإ •

 
 :ةلحرلما هذه ف كنم بولطلما

 .ةقفاولماو قافتلاا دونب ةعجارم •
 .ييمداكلااب ةيمسرلا لاصتلاا تاونق دحأ ربع قافتلاا ىلع ةيمسرلا ةقفاولما لاسرإ •
 .يلالما ضرعلا ف حضولما قافتلاا بسح يبيردتلا جمانربلا موسر ديدست •

 
 
 ءلامعلا ةمدخو تاعيبلما مسق :ةلحرلما هذه ف كعم لصاوتلاب صتلمخا مسقلا



 

 ةسماخلا ةلحرلما

 يبیردتلا جمانربلا ذیفنتو زیهجتلا
 وأ ةيروضح تناك ءاوس — بيردتلا ةئيب لخاد سوملم عقاو ىلإ ةيريضحتلا دوهلجا لك مجرتتُ ثيح ,يبيردتلا جمانربلل يلمعلا ذيفنتلا ةلحرم انه أدبت
 ةبرتج ءانب ف مهسيُو ,اهيلع قفتلما ةيميلعتلا فادهلأا ققحي ابم ,ةينهلما ريياعلما ىلعأ قفو جمانربلا ذيفنت نامض ىلع ةلحرلما هذه ف لمعنو ,ةيضارتفا
 ةينفلا تافصاولما قفو جمانربلا ذيفنتو ةرادإب "قيسنتلا" قيرف موقي ,ةلحرلما هذه ف ,مهتسسؤمو يبردتلما ءادأ ف ايًقيقح ارًثأ ثدتح ةلماكتم ةيبيردت
 :ف ةدولجا ريياعم ىلعأ نامض عم ,دقعلا ف اهيلع قفتلما ةيتسجوللاو

 ةيبيردتلا داولماو ,ةيلعافتلا تاودلأا ,تاصنلما ,تاعاقلا زيهتج :يتسجوللاو ينفلا زيهجتلا •
 .هيلع قداصلُما ىوتلمحاو ينمزلا لكيهلا قفو ,دمتعلما بردلما لبق نم ةيبيردتلا ةسللجا ةرادإ •
 ةيمويلا ةعجارلا ةيذغتلا عمجو ,لعافتلا ةعباتم ,داولما عيزوت ,روضلحا ليجست :بردتلما ةبرتج ةرادإ •

 
 : ةلحرلما هذه ف كل همدقن يذلا ام

 .ةينورتكللإا ةصنلما وأ ةبسانلما ةعاقلا زيهتج •
 .)...تارابتخا ,لمع قاروأ ,ضورع( ةيبيردتلا داولما دادعإ •
 .)روضلحا تابلطتم ,مويلا لودج ,جمانربلاب راعشإ( يبردتلما عم لصاوتلا •
 .)...تارابتخا ,بيردتلا لبق ام تانايبتسا( مييقتلا تاودأ زيهتج •

 
 :ةلحرلما هذه ف كنم بولطلما

 .فٍاك تقوب بيردتلا دعوم لبق )ةفيظو ,فتاه ,ديرب( مهتانايبو يبردتلما ءامسأب ةيئاهن ةمئاقب "سإ يب يإ" ديوزت •
 .)كتكرش ف بيردتلا ناك لاح ف( اًينف ةزهلمجاو ةبسانلما ةيبيردتلا تاعاقلا زيهتج •
 .اهدادعإ بجي ةقبسم داوم يأو ,روضلحا تابلطتم ,جمانربلا لودجب يبردتلما غلابإ •
 .قيسنتلا قيرف اهلسري يتلا تاظحلالما وا ريراقتلا ةعباتم •
 .تاداهشلا ىلع لوصحلل ةررقلما ةبسنلاب يبردتلما روضح نامضل مزلي ام ذاختا •
 اهثودح تقو ف يرادلاا ميظنتلا وا رضالمحا وا ىوتلمحاب قلعتت تاظحلام يا وا جمانربلا ريس ةطخ صوصخب قيسنتلا قيرف ىلا تاظحلالما يدقت •

 .اهنأشب مزلي ام ءارجإب موقنل
 
 قيسنتلا مسق :ةلحرلما هذه ف كعم لصاوتلاب صتلمخا مسقلا



 

 ةسداسلا ةلحرلما

 ةعباتلماو مییقتلا ةلحرم

 ءاهتناب ىفتكُي لا ثيح ,هتمادتساو بيردتلا ةدوج نامض ف ةيوازلا رجح لّثمُتل ةلحرلما هذه يتأت ,يبيردتلا جمانربلل حجانلا ذيفنتلا ماتمإ دعب
 .اهيلع قفتلما ةيميظنتلاو ةيميلعتلا فادهلأا قيقتح نامضل — ءادلأا لّلحُيو ,يأرلا عمجُيو ,رثلأا ساقُي لب ,تاسللجا
 ةيبيردتلا ةمدلخا ةدوج نع مهئارآ علاطتساو يبردتلما اضر سايقل ةيجهنم مييقت تاودأ قيبطتب "بيردتلل سإ يب يإ" قيرف موقي ,ةلحرلما هذه ف
 مهل ةمدقلما
 
 : ةلحرلما هذه ف كل همدقن يذلا ام

 يبيردتلا جمانربلا نع مهاضر سايقل يبردتملل مييقت تانايبتسا •
 جمانربلاب صالخا روضلحا فشك دادعإ •
 .جمانربلل ةررقلما روضلحا ةبسن يفوتسلما يبردتملل ةيبيردتلا تاداهشلا رادصا •
 ةيبيردت جماربل هتايصوت مدقيو بردتم لك ءادا ف فعضلاو ةوقلا طاقن ددحي رضالمحا ةطساوب يبردتملل تامييقت لمع )يرايتخا( •

 ليمعلا بسانت ىرخأ
 
 :ةلحرلما هذه ف كنم بولطلما

 ةيفافشو قدصب مييقتلا تانايبتسا ةئبعت ىلع يبردتلما عيجشت •
 .تدجو نا يبيردتلا جمانربلا ريوطتل كتاظحلام يمضتو كلذل ةدعلما جذامنلل اقفو يبيردتلا جمانربلا مييقت •
 .ةكرشلا ىلا اهلاسرا وا ةرشابم يبردتملل تاداهشلا ميلست ديكأتل قيسنتلا مسق عم لصاوتلا •

 
 قيسنتلا مسق :ةلحرلما هذه ف كعم لصاوتلاب صتلمخا مسقلا



 ةعباسلا ةلحرلما

 جئاتنلا مییقتو يبیردتلا جمانربلا ماتخ

 متي لب ,تاسللجا ءاهنإب يفتكن لا ثيح ,ةلحرلا هذهل يجهنلماو يمسرلا ماتلخا لّثمُتل ةلحرلما هذه يتأت ,هرثأ سايقو بيردتلا ماتمإ دعب
 ,ةلحرلما هذه ف ,مكتكرش عم دملأا ةليوط ةيجيتارتسا ةكارش ءانبو ,ةدولجا ةيرارمتسا نامضل يبيردتلا جمانربلا تاجرخم لك قيثوت
 :نمضت يتلا ةينفلاو ةيرادلإا تاءارجلإا نم ةعومجم ذيفنتب "بيردتلل سإ يب يإ" قيرف موقي

 .ةيلالما تاقحتسلما ةيوست •
 .)تلاسارلما ,تاداهشلا ,مييقتلا ريراقت ,ذيفنتلا ةطخ ,دقعلا( جمانربلا قئاثول ةلماك ةفشرأ •

 
 :ةلحرلما هذه ف كل همدقن يذلا ام

 .)اًمدقم ملتسُي مل نإ( عفدلا ملاتساو ةيئاهنلا ةروتافلا رادصإ •
 .)تاداهشلا ,تامييقتلا ,ريراقتلا ,دقعلا( تادنتسلما عيمج ةفشرأ •
 .ةيبيردتلا مكتاجايتحلا لماكلا انكاردإ دعب مكتكرشل اهحشرن ةيلات ةيبيردت جماربل انتاحرتقم يدقت •

 
 :ةلحرلما هذه ف كنم بولطلما

 قافتلاا بسح ةيلالما تاقحتسلما ةيوست ةعباتم •
 
 ءلامعلا ةمدخو تاعيبلما مسق :ةلحرلما هذه ف كعم لصاوتلاب صتلمخا مسقلا



 


